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2011 - CHAMP Cargospot

2012 - e-AWB Balcdes SATA | GSA PT e Agentes transitarios AZAC e Soltrans
- Cargoweb disponivel para os Agentes transitarios

2020 - Melhoria do formulario online para clientes e Agentes transitarios .
- Traxon Cargohub R

=[5

2021 - Cargo Mobile
- Desmaterializacao de todos os processos

2022 - Programa de incentivos a digitalizacdo
- Recibo de entrega Simplificado (etiqueta Barcode)

2023 - Auto-rebook (Cargospot) Sat‘gl(ia rgO



Vantagens da digitalizacao

PROCESSOS MAIS RAPIDOS E PRECISOS:

v' Répidos porque se evitam filas de espera ao telefone e troca de emails;
v Precisos porque os dados s3o adicionados pelo Agente transitario e apenas uma vez;

v Para qualquer acerto a carta de porte, rapidamente o Agente corrige e reenvia eletronicamente.

SEGURO:
v’ Envio e rececdo de informacdo controlada por protecdo dos sistemas e API.

EFICIENCIA E REDUCAO DE CUSTOS:
v’ Paperless diminui os custos pela reducdo da utilizacdo do papel e leva a
ganhos de tempo e, consequentemente, a uma maior eficiéncia.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL:
v’ Paperfree, reduz significativamente a utilizagdo do papel
diminuindo o impacto da pegada ambiental.




Utilizacao da e-AWB SATA | Ano 2022

SATA Air Acores 77% e-AWB Azores Airlines 36% e-AWB
65% em 2021 28% em 2021

e-AWB
36%

|

® e-AWB = Airline AWB m e-AWB = Airline AWB

Azores Airlines — 12 Novos Agentes passaram a utilizar e-AWB no ano de 2022 )
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Proximos passos

ICS2 — fase de testes

e Digitalizacao do Correio — aproxima-se fase de testes
e e-CSD
* DG Check

 Taxa NEC — Non Electronic (AWB fisicas)

Opcoes em anadlise:
* OCR - Optical Character Recognition
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Grupo SATA: certificagdo IENVA. As companhias aéreas do Grupo SATA (SATA Air
Acores e Azores Airlines) obtiveram a certificagdao do programa IATA Environmental
Assessment (IEnvA), tornando-se, assim, as primeiras companhias aéreas portuguesas a
obter esta distincao.

SATA Internacional: Substituicio da frota de longo curso, com inicio em 2018,
através da introdugao de aeronaves mais eficientes. Significativas poupancas no
consumo de combustivel, levando a redugdao nas emissdes de CO2 e ruido produzido.

Electronic Flight Bag — Type A & B 0O Aviobook permite o acesso digital a toda a
documentacdo (manuais, documentos e cartas de navegacao transportados a bordo) da
operacao do voo.

Além da reducao de consumo de combustivel, através da diminuicao do peso na
aeronave, permite também a reducdo de papel e outros recursos.

Handling SATA Air Acgores:

Aposta na aquisicao de GSE elétricos (26% de GSE elétricos no total de GSE, em 2021).
Preferéncia na utilizacdao do GSE - (Ground Support Equipament) elétrico em detrimento
do diesel, que apenas é utilizado em grandes distancias e quantidade elevada de carga.
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A DIGITALIZACAO E O CAMINHO.
PREOCUPACAO TRANSVERSAL, PROCESSO CONTINUO
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Obrigado!

Para mais informacdes contacte-nos através
de carga.reservas@sata.pt ou 296 209 797
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